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INTRODUCAO

0 governo de Minas Gerais elaborou um Plano Estratégico para recuperar o

Estado e fazer emergir, em cada cidada e cidadao, o orgulho de ser mineiro.

As acoOes da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese) estao
direcionadas a reducao das vulnerabilidades sociais e ao incentivo a trajetdria

para autonomia dos(as) cidadaos(as) mineiros(as).

A Subsecretaria de Direitos Humanos, vinculada a Sedese, compreendendo
que a violéncia que acomete sujeitos e grupos vulnerabilizados mostra-se
como obstaculo para o alcance da autonomia, apresenta e disponibiliza para
orgaos, instituicoes e servicos (governamentais e nao governamentais), o

Projeto Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos(SER-DH).
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A VIOLENCIA NO ESTADO DE
MINAS GERAIS E A REDE DE PROTEGAO

E PROMOGAO EM DIREITOS HUMANOS

Segundo o balanco geral do 1° semestre de 2018 do Disque 100 e Ligue 180, o Estado de
Minas Gerais foi 0 segundo com maior nimero absoluto de denuncias de violagdes de Direi-
tos humanos do Brasil. O Estado ocupa no ranking nacional:

Lugar em relagao as violéncias contra criancas e adolescentes.
Lugar em relacao s violéncias contra a pessoa idosa, sobretudo no guesito violéncia
intrafamiliar.

Lugar nas violéncias U[lm[ﬂ_ ds Pessoas com deficiéncia, com destaque para a categoria
abusos, maus-tratos e negligéncia familiar/estatal.

Lugar na incidéncia de vi‘nla@es contra a populacéo Em‘SiI'UEIQEU de rua, com destague
para contextos em que na acao ou omissao de agentes publicos.

O Lugar em incidéncia de violéncia de género, incluindo a
violéncia domestica.

Lugar em violagdes gue atingem o pablico LGBTQIA+, sobretudo
no quesito violéncia letal/homicidio.

Esses dados revelam que ha uma elevada
incidéncia de violacoes e violéncias que aco- Para se ter umaideia, dos 17.098 encami-
metem os grupos sistematicamente vulnera- nhamentos dos casos realizados para drgaos

bilizados em Minas Gerais e que ha fragilidade, e servicos do Estado, apenas no 1° semestre
fragmentacao e limitagcdo da rede de protecao de 2018, a taxa de resposta nacional e mi-
de direitos no enfrentamento e combate a neira foi de apenas 13,01%.

essa situacao.

Como forma de fortalecer a integracao das redes interorganizacionais de protecao e
promocao de direitos, a Subsecretaria de Direitos Humanos propoe o Projeto Sistema
Estadual de Redes em Direitos Humanos (Projeto SER-DH).



PROJETO SER-DH: ATENDIMENTO
HUMANIZADO, ENCAMINHAMENTO
CORRETO E NO TEMPO ADEQUADO

O SER-DH é um projeto da Sedese que tem como objetivo estabele-
cer, em conjunto com atores governamentais e nao-governamentais,
ferramentas de fortalecimento, modelagem e integragao de redes se-
toriais de protecao e promogao em direitos.

Essa é uma proposta que visa conhecer o real cenario mineiro de
violagoes em direitos e, a0 mesmo tempo, construir mecanismos e
instrumentos de modelagem de redes que tornem os Direitos Huma-
nos plenamente exigiveis e passiveis de protecao.
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Sistema Integrado de
Monitoramento e Avaliacao
em Direitos Humanos (SIMA)

Integragao de Redes

Modelagem regional da
Rede de Protecao,
Promocao e Defesa dos
Direitos Humanos e
confeccao de acordos
de cooperacao técnica

Portal web SER-DH (suporte técnico e
disseminacao de contetido qualificado
que fomente discussées em Direitos
Humanos).

Incidéncia Politica

EM RESUMO, O SER-DH:

«/Fortalece a integragao de redes de prote-
¢ao e promocao de direitos, a partir do moni-
toramento e avaliacao dos casos de violéncia
cometidas contra pessoas e grupos histori-
ca e sistematicamente vulnerabilizados em
Minas Gerais.

«/Induz a articulagao de redes regionais,
setoriais e interorganizacionais de protecao
e promocao de direitos, através da modela-
gem da rede e da confeccao de acordos de
cooperacgdo técnica com instituicdoes gover-
namentais e nao governamentais.

«./Promove a defesa da pauta de Direitos Hu-
manos e o reconhecimento social de pessoas
e grupos historia e sistematicamente vulne-
rabilizados.

“’/Fomenta a eficiéncia na utilizacao dos re-
cursos publicos da Politica Estadual em Di-
reitos Humanos, a partir de uma organizacao
que auxilia na tomada de decisao de agoes e
programas governamentais da area, pauta-
dos em evidéncias.



O SISTEMA INTEGRADO DE
MONITORAMENTO E AVALIAGAO

EM DIREITOS HUMANOS

O cidadao ou a cidada, ao ter algum direito violado, tende a procurar alguma porta de
entrada na rede de politicas publicas para relatar, denunciar e buscar tratativas para a
violagao em direitos humanos sofrida.

O Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliacido em Direitos Humanos (SIMA) é
uma ferramenta para registro e monitoramento da tratativa dos casos de violéncias que
tem a funcao de induzir a integracao dessa rede de protecao e promogao em direitos.

SISTEMA INTEGRADO DE
' l MONITORAMENTO E

AVALIACAO EM
DIREITOS HUMANOS

Com aintegracgao da rede de politicas publicas, o cidadao e cidada, acometidos por uma
situacao de violéncia, tém seu caso assistido pelos 6rgaos, servicos e instituicdes respon-
saveis pela apuracao, investigacao nos ambitos das politicas de protecido, promocao e
reparacao em direitos.

A criacao deste sistema foi realizada por uma equipe transdisciplinar composta por
profissionais do Direito, Servigo Social, Psicologia, Pedagogia, Especialistas em Politicas
Publicas e da Tecnologia da Informacao que realizaram atendimentos a pessoas e grupos
em situagao de violéncia durante quatro anos.



As metodologias construidas no SIMA sido baseadas nos para-
metros internacionais de monitoramento em Direitos Humanos

definidos pela Organizacao das NagGes Unidas (ONU) e articulados
com as especificidades normativas e identitarias da América Latina,

do Brasil e de Minas Gerais.

METODOLOGIA

Separacao de Dados 01. Cadastro
Separagao dos dados 02. Estratificacdo cadastral

socioecondmicos e de
violéncia
Tipologia das Violagdes

42 tipos de violagdes
34 grupos tematicos em
Direitos Humanos

Direito Violado

30 tipos de direitos violados

Identificagdo da Rede

Fluxos mapeados para
resposta ao grupo e violéncia

03. Classificagao de tipos
de violéncia
04. Monitoramento

05. Referenciamento
assistido

06. Identificacdo de Rede

CADASTRO

GESTAO DA POL{TICA

Gestao da Informac&o metodologjas de
Gestao de ocorréncia do . colthimento,
caso na rede | Nivel de monitoramento e
responsabilidade avaliacao dos casos
de violéncia

Avaliacgao e integracao
de redes interorganiza-
cionais

Metodologicamente, o SIMA esta estruturado em torno do que é chamado de grupos te-
maticos em Direitos Humanos. Grupos tematicos ou sistematicamente vulnerabilizados sao
grupos e sujeitos que historicamente foram submetidos as relacdes de dominagao e a con-
dicao de invisibilizagao e que, por isso, apresentam uma agenda de mobilizagao politica. Sao
também subjetividades e identidades que, de forma emergente ou histdrica, sao invisibili-
zados ou desqualificados em discursos por nao apresentarem caracteristicas hegemonicas.

Sao exemplos de grupos tematicos:

1.Participante de manifestagao popular

3.Pessoaidosa

5.Mulher

7.Pessoa de grupo étnicorracial invisibilizado

9.Pessoa de comunidade tradicional

11.Jovem (15 a 29 anos)

2.Crianca e adolescente

4.Pessoa com deficiéncia

6.Pessoa LGBTIQA+

8.Pessoa em privacao de liberdade
10.E/Imigrante, apatrida e/ou refugiado

12.Pessoa em situagao de rua



INTEGRACAO E ARTICULACAO DAS
REDES DE PROTECAO E PROMOCAO EM
DIREITOS HUMANOS

A integracao e a articulacao de redes do SER-DH tem como objetivo
construir meios para viabilizar a remodelagem de redes regionais e locais
por meio, por exemplo, da reformulagao de fluxos para a tratativa dos
casos de violéncia.

Para isso, atores locais e regionais atuarao, resumidamente,
em trés etapas:

Construcao de um catalogo de servicos das
redes setoriais de protecao

Construgcao de parcerias e termos de cooperacao
com atores locais e regionais que se comprometam a

somar esforgcos em prol do enfrentamento a violéncia
contra grupos sistematicamente vulnerabilizados

Construgao de remodelagem de redes
e de fluxos integrados para a tratativa
dos casos de violéncias

Tudo isso, no intuito de aprimorar as capacidades locais e regjonais de
lidar com os fenémenos das violéncias que acometem os publicos historico
e sistematicamente vulnerabilizados e propor novos processos de trabalho
e formas de atendimento que nao causem a revitimizacao dos cidadaos ou
cidadas que sofreram alguma violacao em direitos humanos.



PORTAL
WEB
SER-DH

Enquanto o SIMA pretende ser uma ferramenta e um mecanismo
para monitoramento e avaliagao em Direitos Humanos, a platafor-
ma Web SER-DH sera um espaco virtual para a promocao das pautas
efetivamente humanas onde serdao compartilhados:

conteudos que perpassam a definicdo de conceitos e desmistifi-
cacdes sobre o que é Direitos Humanos

cursos de formacao em Direitos, a partir da Escola de Formacao
em Direitos Humanos da Sedese

campanhas e pecgas tematicas em Direitos Humanos; contelidos
técnicos em Direitos Humanos, capazes de auxiliar gestores e
técnicos da rede

guias técnicos para instituicoes e conselhos

abordagens de atendimento em Direitos Humanos e tratativas de
casos de violéncia

suporte técnico por meio de videoconsultoria com profissionais
especializados em atendimento em Direitos Humanos

experiéncias inovadoras dos parceiros em agées politicas e
projetos de promoc¢ao em Direitos Humanos

games educativos a respeito das pautas em Direitos Humanos, por
meio de “quizzes” e outras atividades do género



SEJA NOSSO
PARCEIRO

A adesao acontece por meio de um acordo de cooperagao técnica,
mas os interessados em ajudar a construir uma Minas Gerais com
menos violéncias e mais inclusdo podem realizar o credenciamento
por intermédio do e-mail sima@social.mg.gov.br.

Nesse sentido a Sedese convida os gestores, 6rgaos, instituicoes e
servicos governamentais e nao-governamentais para aderirem ao
Projeto Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos (Projeto
SER-DH) e ao Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliacao em
Direitos Humanos (SIMA).

Outras informacées:
E-mail: sima@social.mg.gov.br

Telefone: (31) 3916-7962




S ER-DH

Sistema Estadual de Redes
em Direitos Humanos

Governador do Estado de Minas Gerais
Romeu Zema Neto

Secretaria de Desenvolvimento Social
Elizabeth Juca e Mello Jacometti

Subsecretario de Diretos Humanos e

Gerente de Projeto
Thiago Augusto Campos Horta

Coordenacao do Projeto
Barbara Amelize

Participantes
Eduarda Almeida

Juliane Prado
Leticia Palma
Maria Gabriela Diniz

Equipe Técnica
Daniel Franga Alves
Elizabete Veloso Monteiro
Elys Aline Brandao Silva
Erick Matheus Emmer
Gabriela Silva Moreira
Juliana Nunes de Alcantara
Mariana Ferreira Bicalho
Pamela Guimaraes - Silva
Pedro Claret Monteiro
Simone Franca Cavalcanti
Thiago Arantes Silva
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