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Bem-vindas (0s) ao modulo Ferramentas de Atendimento do SIMA Mulher!

Este guia de utilizacao foi desenvolvido para te ajudar no dia a dia.
Leia com atengao todas as informacoes e siga o passo a passo para
registrar e monitorar casos de violagao de direitos.
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1. PASSOS INICIAIS

Passo 1: Acesse o link https://serdh.mg.gov.br/sima Passo 5: Marque o quadradinho onde esta escrito “Nao sou um robd” e siga
Passo 2: Em “Modulo do Sistema”. escolha o médulo Mulher asinstrucdes de verificagao de sequranga. Em sequida, clique em verificar.
Passo 3: Digite seu nome de usuario ou e-mail Passo 6: Apos fazer a verificagao de sequranca, clique em “ACESSAR”. O

botao acessar ficara verde quando vocé cumprir todos os passos anterio-

Passo 4: Digite sua senha res corretamente.

SISTEMA INTEGRADO DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO EM
DIREITOS HUMANOS
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https://serdh.mg.gov.br/sima

1.1 RECUPERACAO DE SENHA

Passo 7: Caso tenha esquecido sua senha, basta clicar em “Esqueceu sua senha?”

Passo 8: Digite seu e-mail para receber uma nova senha e, em seqguida, clique em “ENVIAR E-MAIL".

Esqueci minha senha

Insira seu email

Figura 2

Passo 9: 0 SIMA enviara uma senha temporaria para o e-mail informado
(conforme exemplo da figura 3)

Usuario: ana.souza
Sua nova senha para acesso ao SIMA & QPOInM

Link de acesso SIMA: https.//serdh.mg.gov.br/sima/

Esta € uma mensagem automatica. Por favor, ndo responda.

Esta mensagem, incluindo quaisquer anexos, é de acesso restrito e destina-se, exclusivamente, a pessoa ou
entidade para a qual foi enderegada. Se vocé a recebeu indevidamente, por favor, elimine-a e informe o
equivoco ao emitente imediatamente. O uso ndo autorizado do conteGdo da mensagem ou anexos € proibido e
sujeita as penalidades cabiveis.

Figura 3




Passo 10: Apos receber o e-mail com a nova senha, repita os passos1a 3
Passo 11: No campo senha, digite a senha que vocé recebeu por e-mail (conforme exemplo da figura 3) e, em seguida, continue com os passos 4 a 6.

Passo 12: Apds clicar em "ACESSAR”, o SIMA vai abrir a tela de troca de senha(conforme figura 4). Nessa tela, digite a senha temporaria que vocé rece-
beu por e-mail (conforme exemplo da figura 3) e, em seqguida, defina sua nova senha nos campos “Nova Senha” e “Repetir Nova Senha".

Passo 13: Apds definir sua nova senha, clique em “Trocar senha e acessar o sistema”. Lembre-se de memorizar sua nova senha para acessar novamente
sempre que necessario.

Trocar senha

Senha Antiga

Nova Senha

Repetir Nova Senha

Figura 4



2. PAGINA INICIAL E FUNCIONALIDADES

Apds fazer login, o SIMA abrira a tela inicial (conforme figura 5)

MR 2020 v Atendimentos

Dados do técnico

CERMA - Cenbra de Atendimento & Mulher am Siluacio de Violéncia Risokela Neves - Balo
Horonic A5 (0: 003 - fllana «lodn Swpeira - Tecnico Cema - Psoossocial
Nome: Teonico Cema

Ernail: tec@diretoshumanas. mg.gov. br

Cluantidade de regisios dajo) enicalo) no sistema. 20
Cuantidade de registos do drgdo. 115

Fungio Advogadola)

Mimers de registro: 15

Data do Atendimento Fratocola Fluxs de atendirmento Manme T&I‘Ilﬁl[ﬂ] Hara Cadastra realizado em ﬂpﬁﬁtﬂ-

FENSHE0E0 00000201 1° klana oo Siqueira Tecnlco Cema 13°00:00 22MSRE0ED e e e

Figurab




Na telainicial, vocé podera:

a. Visualizar o seu nome, o seu e-mail, a quantidade de casos que vocé
atendeu e as quantidades de atendimento e de registro de 6rgaos feitos
pela equipe.

b. Consultar a agenda de atendimentos realizados e atendimentos pre-
vistos. Para utilizar essa ferramenta basta selecionar o dia desejado e 0s
atendimentos realizados e previstos vao aparecer a direita.

Dados do técnico
Aqui fica o nome do servico no qual vocé trabalha

Nome: seu nome aparece aqui

Email: seu e-mail aparece aqui

Quantidade de registros da(o) técnica(o) no sistema: 30
Quantidade de registros do 6rgao: 116

Funcao:

NUmero de registro: 13

Figura b
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3. TIPOS DE ATENDIMENTOS NO SIMA MULHER

O SIMA Mulher possui trés tipos de atendimento:

3.1. PRIMEIRO ATENDIMENTO

Atendimento interdisciplinar que se refere sempre a primeiravezem que a
mulher é atendida no servico. E prioritariamente realizado com pelo me-

nos duas integrantes da equipe técnica(com areas diferentes de formacao
profissional) e a mulher em atendimento.

3.2. ACOMPANHAMENTO

grantes da equipe técnica e a mulher em atendimento.

Atendimento interdisciplinar de acompanhamento do caso e da mulher em
atendimento. E preferencialmente realizado com pelo menos duas inte-

3.3. GRUPO MULHERES

mulheres referenciadas no servico.

Atendimento interdisciplinar que se refere a abordagem em grupo junto as



4. AGENDANDO UM PRIMEIRO ATENDIMENTO

Passo 14: Para cadastrar um primeiro atendimento, clique no botao
“CADASTRAR PRIMEIRO ATENDIMENTO" (conforme figura 8).

Passo 15: Em sequida, selecione a pessoa para quem vocé deseja agendar
o primeiro atendimento no campo “Selecione a(o) cidada(o). E muito impor-
tante que vocé procure pelo nome da pessoa para evitar fazer cadastros
duplicados.

Passo 16: Caso nao a encontre, clique no botao “+” logo em frente para
cadastrar a pessoa que sera atendida. O SIMA abrira o “Cadastro da Pessoa
em situacao de violéncia”. Faga o preenchimento dos campos de identifi-
cacao e contato e clique em “Finalizar cadastro da pessoa”.

CADASTRAR PRIMEIRO ATENDIMENTO

Figura 8

Novo atendimento X

Selecione afo) cidada(o)
Como ficou sabendo deste senvi cov
Agendamento

D Data de primeire atendimente

ora do alendimento

Figura9

Cadastro da Pessoa em situacao de violéncia X

Dados da pessoa:

Momelou Mome Social)

mlbmane Nascimento |dade Aproximada

Figura10



Novo atendimento X

Areluza x "
Radio/Televisdo
Passo 17: Apos clicar em “Finalizar”, o sistema vai redirecionar novamente " Rede Socialinemet
para a tela de agendamento (conforme figura 11). Em seguida, vocé deve  Propagandarubiciace
escolher uma das opgdes em “Como ficou sabendo deste servigco?”. — Belectone ato) écrica(o) -
Ingicacdo
Hora do atendimento L
® HH:Mm: o
CADASTRAR ATENDIMENTO
Figura 11

Passo 18: Depois, vocé deve escolher o més e o ano em que o atendimento
sera realizado no campo “Data do primeiro atendimento”. Apds escolher o
més e 0 ano, clique em “Selecionar”.

CANCELAR SELECIONAR

Figura 12



Passo 19: Em sequida, escolha o dia do atendimento.

Passo 20: Em sequida, escolha a profissional técnica que sera referéncia
nesse primeiro atendimento. Lembre-se, o primeiro atendimento apenas
podera seriniciado no SIMA pela profissional técnica de referéncia.

Figura13

Novo atendimento

Aretuza

Comeo ficou sabendo deste servico?

Agendamento

Data do primeiro atendimento
25/05/2020

Figura 14

* Fechar

Técnica de atendimento 1
Técnica de atendimento 2

Técnica de atendimento 3




Passo 21: Em sequida, escolha o horario de atendimento e, por fim, clique
em “Cadastrar Atendimento” e o sistema vai te redirecionar para a pagina
inicial.

Novo atendimento b4

Como ficou sabendo deste servigo?

Agendamento

Data do primeiro atendimento
25/05/2020

Tecnico Cema

Figura1b




5. INICIANDO O PRIMEIRO ATENDIMENTO

Passo 22 : Parainiciar o primeiro atendimento, na pagina inicial, clique
no primeiro botdo “iniciar o primeiro atendimento” em opgodes (conforme
figura 16).

Passo 23 : Apos clicar em “iniciar o primeiro atendimento”, a tela ao lado
sera aberta no SIMA. Clique em “Atualizar Cadastro Da Cidada” para aplicar
o formulario socioeconémico.

Calendario de atendimentos

CADASTRAR PRIMEIRO ATENDIMENTO

Data do Atendimente  Protocole Fluxo de atendimente  Neme Técnicafo) Hera Cadastro realizadoem  Opgdes
25/05/2020 S200000205 12, Areiuza (tesle) ecnico Cerna 180000 2H0052020 e e o

Pessoa em situacdo de Violéncia x
# ATUALIZAR CADASTRO DA{O) CIDADA(C)

Nome: Joana (teste)

encaminhada por outro drgdo/entidade?

A pessoa fo

Violadores(as) +
Outras pessoas em situagao de violéncia +
Cadastro de encaminhamento com envio automatico(sima) +

Figura17




5.1 APLICANDO O FORMULARIO SOCIOECONOMICO

Cadastro da Pessoa em situacgdo de violéncia X

Passo 24: Converse com a pessoa em atendimento sobre aimportancia Dades sociceconomicss da pessea

das informacoes do formulario socioecondémico. Explique que todos os R S S e e et S
campos sao autodeclarados e, porisso, a pessoa atendida pode resSponder | o e cu e po pessos e senamenos - - Selecione a quantidade g fihofa)s
todas as perguntas. Lembre-se também de informar a pessoa atendida de ' '

que os seus dados pessoais sao sigilosos e nao serao divulgados. tllilill

Qual a renda propna declarada? = Qual a renda familiar declarada’

IMPORTANTE: os campos autodeclarados devem ser perguntados a
pessoa atendida. Portanto, nao faca inferéncia sobre nenhum campo e
nao marque opgoes sem antes confirmar com a pessoa em atendimento.

Qual ldentidade de género declarada?

Figura18

5.2. INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO SOCIOECONOMICO

5.2.1. ESTADO CIVIL:

E a situacao de vinculo juridico da pessoa em relagao ao matriménio ou a sociedade conjugal, podendo ser:
Solteira(o);
Casadal(o);
Viuval(o);
Divorciada(o);
Separada(o);
Uniao Estavel.

No Brasil, s6 é possivel ter um vinculo por vez.



5.2.2. QUANTIDADE DE FILHAS(0S):

E a quantidade de filhas(os) da pessoa, incluindo as que sdo consanguineas e as que sdo adotadas.

5.2.3. COR/RACA:

Consiste na afirmacao da identidade etnicorracial, sendo, portanto, a forma
como a pessoa se reconhece como sendo de determinada cor/raga e perten-
cente a determinado grupo ou comunidade étnica. Assim como todo o formu-
lario socioecon6mico, este campo somente pode ser preenchido mediante
autodeclaracao da pessoa atendida.

5.2.4. RENDA PROPRIA:

Corresponde arenda total da pessoa atendida.

5.2.5. RENDA FAMILIAR:

Corresponde a soma da renda préopria com as demais rendas do nucleo
familiar da pessoa atendida.




5.2.6. IDENTIDADE DE GENERO:

Experiéncia interna e individual do género de cada pessoa, que pode ou nao corresponder ao género atribui-
do no nascimento, incluindo o senso pessoal sobre o proprio corpo. Trata-se, portanto, de uma definicao que
cabe somente a pessoa atendida. Podendo ser:

MULHER: pessoa que se reconhece como sendo do género feminino, isto €, se identifica como mulher.
HOMEM: pessoa que se reconhece como sendo do género masculino, isto &, se identifica como homem.

FLUIDA: pessoa com fluidez de género pode se reconhecer como sendo de um género em dado momento e
de um outro género em outro momento. A fluidez pode ser gradual ou abrupta, isto €, a pessoa fluida transita
entre os géneros. Porisso o nome “pessoa fluida”.

NAO-BINARIA: pessoa que ndo se reconhece como sendo do género masculino (homem)nem do feminino
(mulher), sendo, portanto, uma identidade que recusa a binariedade caracterizada pelos géneros mulher e
homem. Por isso 0 nome pessoa “nao-binaria”.

5.2.7. CONDICAO DE GENERO:

E a condicdo de identificacdo de uma pessoa em relacdo ao seu género, podendo ser:

CISGENERA: pessoa que se reconhece com o género que |he foi atribuido pela sociedade em seu nascimento.

INTERSEXUAL: pessoa que possui caracteristicas anatdomicas e/ou fisioldgicas de mais de um género, inde-
pendentemente de prevaléncia ou predominancia de um ou outro género.

TRAVESTI: pessoa que se reconhece como sendo de género diferente do que |he foi atribuido pela sociedade
no nascimento, assumindo uma experiéncia e existéncia de género que se manifesta pelo género feminino
(Mulher).

TRANSEXUAL: pessoa que se reconhece com o género diverso daquele que lhe foi atribuido pela sociedade
no nascimento.



5.2.8. ORIENTACAO SEXUAL:

Diz respeito ao desejo e atragao socioafetiva e sexual de uma pessoa.

ASSEXUAL: pessoa que sente pouco ou nenhum interesse em atividades sexuais, o que nao se confunde com a capacidade
de se relacionar socioafetivamente.

BISSEXUAL: pessoa que sente atracao socioafetiva e sexual por homens e por mulheres.

HETEROSSEXUAL: pessoa que sente atracao socioafetiva e sexual pelo género considerado culturalmente como oposto.
HOMOSSEXUAL: pessoa que sente atracao socioafetiva e sexual por pessoa do mesmo género.

LESBICA: pessoa que se reconhece como sendo do género feminino (mulher) e que sente atracao socioafetiva e sexual pelo

género feminino (mulher). O termo Iésbica corresponde a mulher homossexual e é destacada separadamente no sistema
como forma de reconhecer mulheres lésbicas e favorecer o empoderamento destas no movimento LGBTIQA+.

PANSEXUAL: pessoa que sente atragao socioafetiva e sexual, independente de identidade de género da pessoa pela qual se
sente atraida.

+: 0 simbolo mais tem € utilizado pelo movimento LGBTIQA+ para se referir a outras identidades de género e sexualidades
nao contempladas pelas letras que compoem a sigla.
Assim, o simbolo + é utilizado para incluir outras formas de existéncia.

5.2.9. ESCOLARIDADE:

E o grau de escolarizagao de uma pessoa, correspondendo ao periodo
em que esteve em processo de aprendizado e a certificacao obtida.

5.2.10. PROGRAMAS SOCIAIS NACIONAIS E ESTADUAIS:

Este campo apresenta uma lista de programas e beneficios socioassistenciais mantidos
pelo Governo Federal e/ou pelo Governo Estadual.




5.2.11. DEFICIENCIAS DECLARADAS:

Corresponde as condigoes permanentes ou temporarias de uma pessoa que dificulta sua participacao
de forma plena e efetiva devido as barreiras impostas pela sociedade, podendo ser:

FiSICA: que corresponde a deficiéncia do funcionamento fisico-motor de uma pessoa.
VISUAL: que corresponde a auséncia ou perda parcial ou total das funcdes do olho ou do sistema visual
AUDITIVA: que corresponde a auséncia ou perda parcial ou total das funcdes auditivas.

INTELECTUAL/MENTAL: a deficiéncia intelectual € caracterizada pela condigao ou situacao de redu-
¢ao cognitiva da pessoa.

5.2.12. SITUAGAO NO MERCADO DE TRABALHO:

Corresponde ao tipo de vinculagao da pessoa no mercado de trabalho, podendo ser:

instrumento previsto em lei.

lamentada em contrato ou outro instrumento previsto em lei.

ATIVA E FORMAL: pessoa que exerce trabalho cuja atividade é requlamentada em contrato ou outro
ATIVA E INFORMAL: pessoa que exerce trabalho cuja atividade nao esta, parcial ou integralmente, requ-

INATIVO: pessoa que nao exerce atividade de trabalho, embora possa perceber remuneracao, bolsa ou
outro provento de qualquer natureza prevista em contrato ou outro instrumento previsto em lei.

5.2.13. OCUPACAO:

E a forma do vinculo ou de auséncia de vinculo da pessoa em relacao & atividade de trabalho
que exerce. Para cada situacao no mercado de trabalho, o SIMA apresenta tipos diferentes

de ocupacao.




5.3. PREENCHENDO 0S DADOS DE RESIDENCIA OU MORADIA

Cadastro da Pessoa em situacao de violéncia X

Dados residenciais da pessoa:

A pessoa pode informar a moradia?

Passo 25: Caso a pessoa atendida possa informar endereco de residéncia,
marque a opgao desejada e, em seqguida, digite o nome da rua/avenida e

o0 numero no campo “Insira o Endereco”. Por exemplo: Avenida Amazonas : Ll
558.

Figura19

Cadastro da Pessoa em situacao de violéncia b g

Dados residenciais da pessoa

A pessoa pode Informar a moradia?

Endereco da pessoa

Tra avenida amazonas 55 0
Passo 26: o SIMA irda buscar os enderegcos com o nome langado e apresen- - -~ —

Avenida Amazonas, 558 o«

tard uma lista com os dados informados (conforme figura 20). Escolha a P ————
opcgao correta e, em sequida, escolha o tipo de moradia. Avenida Amazones, 55

Avenida Amazonas, 558 tic Cemida to Alegre - RS, Bras

Avenida Amazonas, 558 =:c

Figura 20



IMPORTANTE: caso se trate de pessoa em situagao de rua ou de pessoa que reside
em ocupagao, basta marcar a opgao correspondente e siga os proximos passos.

Passo 27: Se a pessoa reside em uma ocupagao urbana ou rural, marque a
opcao “A pessoa encontra-se em situagao de ocupacgao urbana ou rural?”

Passo 28: Em sequida, escolha a ocupagao em “Selecione a ocupagao
urbana ou rural”.

Passo 29: Caso nao encontre a ocupacao, cliqgue no botao “+”logo em fren-
te e preencha os campos (conforme figura 22).

Cadastro da Pessoa em situag3o de violéncia X

Joana@exemplo.com.br

31988808880
Dados residenciais da pessoa:
D A pessoa pode informar a moradia?

A pessoa enconlra-se em siluacdo de ocupacdo urbana ou rural?

Selecione a ocupacdo urbana ou rural

Figura 21

Cadastro da Ocupacao x

Figura 22



Cadastro da Pessoa em situacio de violéncia b4

Mome de uma pessoea de confianca elefone de uma pessoa de confianca

Passo 30: Veja como preencher o endere¢co completo da ocupagao urbana

319888588888 joana@exemplo.com.br

ou rural no passo 25. Em sequida, clique em cadastrar ocupacao.
Passo 31: Caso se trate de pessoa em situacao de rua, escolha a opcao “A Dados residencials da pessoa:
pessoa encontra-se em situagao de rua?” L] Apessospodemmmann aorscaz

A pessoa encontra-se em siuagdo de nia?

Selecions o municipio de permanéncia

Figura 23

Pessoa em situacdo de Violéncia

Passo 32: Clique em “Selecione o0 municipio de permanéncia” e informe o A pessoa fofencaminhada por outro crgdolentidade?
municipio de permanéncia da pessoa.

|

Violadores(as)

Passo 33: Por fim, clique em “Atualizar dados da pessoa” e o sistema vai
redirecionar para a tela "Pessoa em situacao de violéncia”(conforme figura eI omo i ors
21).

Cadastro de encaminhamento com envio automatico(sima)

v
+ + +

Figura 24



6. PESSOAS ENCAMINHADAS POR OUTROS ORGAOS/ENTIDADES

Pessoa em situacdo de Violéncia b4
# KTUALIZAR CADASTRO DA(O) CIDADA(O)

Nome: Joana (teste)

Passo 34: Caso a mulher em situacao de violéncia tenha sido encaminha- o Mg
da para o servigo por outro érgao/entidade, marque a opcao “A pessoa foi
Selecione o érglo

encaminhada por outro érgao/entidade?”

Escolher anquivo |

|
‘

Violadores(as)

Figura 25

Passo 35: No campo “Selecione 0 6rgao”, digite o nome do érgao/entidade
que encaminhou a pessoa e escolha a opgao correta na lista apresentada

pelo SIMA.



7. CADASTRANDO O(A) VIOLADOR(A)

Pessoa em situacdo de Violéncia

|

Passo 36: Clique no botdo + em frente a “Violadores(as)”

Violadores(as)

QOutras pessoas em situagao de violéncia

Cadastro de encaminhamento com envio automatico(sima)

»
LI
7
&
]
&
o
o
+ + +
;

Figura 26

Violador(a)

Passo 37: Selecione o tipo de violador (pessoa fisica ou entidade/institui-
cao/empresa).

Figura 27

Para violador entidade/instituicao/empresa, siga os passos 37 a 40 e depois pule para o passo 45
Para violador pessoa fisica, pule para o passo 41.



7.. CADASTRO DE VIOLADOR ENTIDADE/INSTITUICAO/EMPRESA

Passo 38: Para violagGes praticadas por entidades, instituicoes ou empre-
sas, escolhaaopcao correspondente.

Passo 39: Indique quem identificou o indicio de violéncia(se foi a propria téc-

nica, se foi a pessoa em situacao de violéncia ou se foi a rede de atendimento).

Passo 40: Em sequida, digite o nome da entidade/instituicao/empresa.
Lembre-se, 0 nome pode ser arazao social, nome fantasia ou nome pelo
qual a entidade/instituicao/empresa € conhecida.

Passo 41: Selecione o tipo de entidade. A entidade pode ser privada ou
publica. Em seqguida, siga para 0 passo 46.

Violador(a)

Entidade/Instituicio/Empresa

Pessoa Fisica

Figura 28

Violador(a) X

Entidade/Instituigio/Empresa

tl Data da Gtima ocoméncla

Figura 29

7.2. CADASTRO DE VIOLADOR PESSOA FiSICA

Passo 42: Paraviolagoes praticadas por pessoas fisicas, selecione a op-
¢ao correspondente.

Violador(a)

Entidade/nstituicio/Empresa

Pessoa Fisica

Figura 30



Passo 43: Indique quem identificou o indicio de violéncia(se foi a prépria
técnica, se foi a pessoa em situacao de violéncia ou se foi arede de aten-
dimento).

Passo 44: Digite o nome do(a) violador(a) que foi informado pela pessoa
em situacao de violéncia. Caso a pessoa em atendimento nao saiba ou ndo
queira dizer o nome, basta digitar “nome nao informado”.

Passo 45: Em sequida, selecione o vinculo que o(a) violador(a) possui com
a pessoa em situacao de violéncia.

Passo 46: Informe se a pessoa em situacao de violéncia possui medida
protetiva contra o(a) violador(a). Caso tenha medida protetiva, informe
também se houve descumprimento da medida e o numero do processo.

Passo 47: Indique, no campo seguinte, se as violagdes causadas pelo(a)
violador(a) sdo recorrentes e, em seguida, informe a data da ultima vez em
que ocorreu a violéncia.

Violador(a) x

Pessoa Fisica

D Possui medida protetiva contra este(a)
violador{a)?

[] 4s violacées causadas por esse(a) violador(a) sdo recorrentes? | T am—

Figura 31

Violador(a) x

Pessoa Fisica

da violéncia?

Possui medida protetiva contra este(a) D Houve descumprimenio da medida protetiva? Tero 4o process
violador({a)? Jumerg do processo

[ As violagdes causadas por esse(a) violador(a) sdo recorrentes? D Dala da Glima ocoréncia

Figura 32



7.3. CADASTRO DO LOCAL DA VIOLACAO

Passo 48: Informe o0 endereco no qual ocorreu ou ocorrem a(s) viola-
cao(oes)relatadas pela pessoa em situacao de violéncia. Caso a pessoa
nao saiba o endereco exato, basta digitar apenas o nome do municipio e
escolher a opcao adequada.

IMPORTANTE: Se vocé tiver dificuldade para preencher o enderego, con-
sulte os passos 24 e 25.

Por fim, utilize a barra de rolagem para continuar o cadastro da violagao
de direitos.

Violador(a) x

D AS VIOIaghes causacas por esse(a) violador(a) sdo recorrentes? D Data da dltima ocoméncia

Figura 33



8. METODOLOGIA DE TIPIFICACAO DE VIOLACOES DE DIREITOS HUMANOS

A Metodologia de Tipificacdo de Violagdes de Direitos Humanos (ou tripé metodoldgico) € um conjunto de varidveis que visa estabelecer e avaliar a ocor-
réncia de violacoes de direitos em decorréncia de fatores estruturais e/ou sistémicos socioculturais, econémicos e politicos que provocam a invisibili-

zacgao e vulnerabilizagcao de pessoas, grupos e comunidades.

A aplicagcao da metodologia consiste em:

- ldentificar os tipos de violacao a partir do relato da pessoa em situacao de violéncia;

- Identificar em razao de pertencimento a qual grupo tematico a pessoa em situagao de violéncia sofreu ou
sofre cada um dos tipos de violacao identificados;

- ldentificar quais foram os direitos violados em razao da ocorréncia de cada tipo de violacao identificado.

Para facilitar, identifique os tipos de violacao que a pessoa sofreu ou esta sofrendo e pergunte-se:

ESSA PESSOA QUE EU ESTOU ATENDENDO SOFREU OU ESTA SOFRENDO ESTE TIPODE
VIOLAGAO QUE EU IDENTIFIQUEI EM FUNGAO DE PERTENCER A QUAL GRUPO TEMATICO?

Depois de selecionar os tipos de violagao e os grupos tematicos, identifique os direitos violados.



8.1. APLICANDO A METODOLOGIA - TIPOS DE VIOLAGCAO

Violador(a) X

Tipo de Violagdo

Passo 49: Marque os tipos de violagao identificados, a partir do relato da _ Wikt
pessoa em situacao de violéncia e com base na analise técnica do caso.

transferr zloiar ou acolher

30

Figura 34

Violador(a)

Passo 50: Se vocé marcar o tipo de violag&o “Violéncia doméstica’, os Tio 66 Viokagdo

subtipos de violéncia previstos na Lei Maria da Penha seré&o listados ao s

Ag30 ou omiss30 que cause morte, les3o, sofrimento fisico,

lado. Assim, vocé vai precisar marcar quais subtipos foram identificados sk i ey i

doméstico, familiar e/ou em qualquer relacao intima de afeto,

(conforme figura 35). Sahiin e e et

g Xenofobia
Alitude, sentime

Violéncia Moral

Quando houver relato de Callnia (imputar false crime), Ditamacio ou Injiria

Violéncia patrimonial/abuso econémico

Acdo ou omiss8o que visa tomar bens maleriais ou imateriais, sem

Figura 35



8.1.1. Tipos de Violagao: Omissao de Agente Publico e Omissao de Poder Publico:

Passo 51: Para os tipos de violagao de “Omissao de agente publico” federal,
estadual ou municipal, o sistema perguntara qual tipo de agente violou o
direito. Marque o tipo de agente no campo “Selecione o tipo de agente”.

Violador(a)

Tipo de Violagdo

Acdo ou omissdo de agente piblico federal
Atuacio descuidada, inapropriada, descomedida. imprudente ou auséncia de aluacdo de pessoa que presta servico piblico. no ambilo
federal, gue cause danos efou prejudique o livie exercicio e gozo dos direitos pelo cidaddo.

66 .f\rnea(_:a
Ato de ame

a0 Ameaca de morte

Selecione o tipo do agente * ¥ i

Figura 36

8.2. APLICANDO A METODOLOGIA - GRUPOS TEMATICOS

Passo b2: Apds identificar os tipos de violagao, selecione o(s) grupol(s)
tematico(s). Lembre-se de se fazer a pergunta: essa pessoa que eu estou
atendendo sofreu ou esta sofrendo este tipo de violacao que eu identifi-
quei em funcgao de pertencer a qual grupo tematico? Faca a pergunta para
cada tipo de violacao marcado

IMPORTANTE: No SIMA Mulher, o grupo tematico MULHER é pré-selecio-
nado em todos os casos. Portanto, caso as violagdes relatadas nao ocor-
ram em funcao da pessoa atendida ser mulher, lembre-se de desmarcar
esse grupo tematico.

Violador(a)
Grupo Tematico

Pe S &5 a inlencionalidade reciproca (jovens e sociedades) de

6 Mulher
PEss0a que se automeconnece de género femining
2
1na

Participante de Manifestacio Popular
Pessoa que participam de acdes coletivas como forma de ativismo e ato politico em prol

Figura 37



8.3. APLICANDO A METODOLOGIA - DIREITOS VIOLADOS

Passo 53: Por fim, marque os direitos violados que vocé identificou.

IMPORTANTE: Marque tantos quantos forem os tipos de violagao, grupos
tematicos e direitos violados identificados.

Passo 54: Depois de marcar os tipos de violagao, grupos tematicos e direi-
tos violados, clique em “CADASTRAR VIOLADOR" e o sistema vai redirecio-
nar para a pagina “Pessoa em situacao de violéncia”.

Passo 55: O sistema vai mostrar para vocé o(a) violador(a) cadastrado(a)
logo abaixo do menu Violadores(as). Para editar os dados lancados, clique
no lapis em opgoes, em frente ao violador(a) cadastrado(a).

Passo 56: Para excluir o(a) violador(a), clique na lixeira em opgdes, em
frente ao violador(a) cadastrado(a).

Violador(a)

mecanismos que pessiilitam, a qualquer pessoa

fisica ou juridica, o acesso a dados e informacdes

Direito de manter seu corpo como um todo, vivo ou morto, ileso de intervencbes ou agressdes e de ndo ser consirangido a permitir qualquer
alo sobre Seu COMpo que NJo Seja Consentico.

Direito a integndade moral
Direito de fazer cessar a injiria, calinia e/ou difamacdo e de manter a honra objetiva e subjetiva, dignidade, reputacdo e consideracbes
socials infegras.

Figura 38

Pessoa em situacdo de Violéncia X
# ATUALIZAR CADASTRO DA(D) CIDADA(O)

Nome: Joana (teste)

A pessoa foi encaminhada por outro drgécfentidade?

»

Violadores(as) +
Nome Tipo Violador Opcoes

TESTE Pessoa Fisica Va1

Figura 39



9. OUTRAS PESSOAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA

E possivel que durante um atendimento, a pessoa em situacgao de violéncia relate violacées de direitos que aconteceram ou estao acontecendo com ou-
tra pessoa. Neste caso, € possivel cadastrar essa outra pessoa em situagao de violéncia a partir do relato trazido pela pessoa atendida.

Passo 57: Clique no botao + em frente a “Outras pessoas em situacao de
violéncia”.

Passo 58: Em sequida, procure pela outra pessoa em situagao de violéncia
no campo “Selecione a pessoa em situacao de violéncia”. Caso ndo encon-
tre, clique no botao + em frente ao campo para Cadastra-la.

Pessoa em situagdo de Violéncia X
Outras pessoas em situagao de violéncia +

Cadastro de encaminhamento com envio automatico(sima) aF

Cadastro de encaminhamento sem envio automatico

(C)n:‘.ervag::ir 0 encaminhamento sem envio automatico ndo gera monitoramento do caso atendido. Pronze 05 encaminhamentos com envio automatico )]

Protocolo Frida aF

Figura 40

9.1. CADASTRANDO OUTRAS PESSOAS EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA

Passo 59: Em sequida, procure pela outra pessoa em situacao de violéncia
no campo “Selecione a pessoa em situacao de violéncia”. Caso nao encon-
tre, cligue no botao + em frente ao campo para cadastra-la

Pessoa em situagao de violéncia b4
Se rentesco o le a ralatante -

alecione 0 grau de pare U proximidace

Selecione a pessoa em siluacdo de vickncia +

Violadores =r

Figura 41




Passo 60: Preencha os campos com os dados da outra pessoa em situa-
cao de violéncia.

» Caso a pessoa atendida nao saiba a data de nascimento da outra pessoa, basta escolher a
idade aproximada.

« Caso a pessoa atendida nao saiba o numero de um documento da outra pessoa em situagao
de violéncia, basta escolher a op¢ao nao tem/nao sabe.

IMPORTANTE: Quando se cadastra uma outra pessoa em situagao de violéncia, nao ha aplicagao do formulario
socioecondémico, uma vez que as perguntas do formulario sao autodeclaradas.

Cadastro da Pessoa em situagao de violéncia b4

Dados da pessoa:

Passo 61: Apds preencher todos os campos, clique em “Finalizar cadastro

da pessoa” e o0 sistema vai redirecionar para a pagina “Pessoa em situacao - B
. N .« Data de Nascimento dade Aproximada
de violéncia".

Figura 42



Passo 62: Veja que o SIMA pré-seleciona a outra pessoa em situacao de
violéncia cadastrada nos passos anteriores. Para prossequir, basta clicar
no botdo + em frente “Violadores” e sequir os passos 37 a b5. Em sequida,
cligue no botao “Finalizar cadastro da pessoa em situacao de violéncia”

Passo 63:0 sistema vai mostrar para vocé a outra pessoa em situagao de
violéncia cadastrada logo abaixo do menu “Outras pessoas em situacao de
violéncia".

Passo 64: Para editar os dados lancados, clique no lapis em opgoes, em
frente a pessoa cadastrada. Para excluir a outra pessoa em situacao de
violéncia, clique na lixeira em opgoes, em frente a pessoa cadastrada.

IMPORTANTE: Vocé pode cadastrar tantas quantas forem as outras pes-
soas em situagao de violéncia, bastando clicar novamente no botao + do
menu “Outras pessoas em situagao de violéncia”.

Pessoa em situacdo de violéncia

|

Selecione o grau de parentesco ou proximidade a relatante -

Marina (teste) X I‘

Violadores +

Figura 43

Pessoa em situagao de Violéncia

Outras pessoas em situagao de violéncia

Nome Tipo Vitima Opgoes

Pessoa em siluacéo de V|

arina (lasta) S
Marina (leste) violéncia

Cadastro de encaminhamento com envio automatico(sima)

Cadastro de encaminhamento sem envio automatico
{Gn:;ewaqﬁcr O encaminhamento sem envio automdtico ndo gera monitoramento do ¢aso atendido. Priorize 05 encaminhamentos com envio aull}rrﬂfhiﬂ,)

Figura 44



10. ENCAMINHAMENTOS

O SIMA permite o cadastro de dois tipos de encaminhamentos: o encaminhamento com envio automatico (SIMA) e o encaminhamento sem
envio automatico. Mas qual a diferenca entre eles?

10.1. ENCAMINHAMENTO COM ENVIO AUTOMATICO (SIMA)

E uma forma de comunicacéo interinstitucional automatizada, ou seja, ¢ um tipo de encaminhamento que é enviado diretamente ao 6rgéo/enti-
dade que se deseja acionar para atendimento da pessoa em situagao de violéncia por meio do proprio sistema.

Além disso, 0 encaminhamento com envio automatico permite o monitoramento do caso na rede de atendimento as pessoas em situacao de
violéncia. Isso porque, como se trata de um acionamento feito diretamente a entidade que atuara na demanda, € possivel automatizar o pedido
de resposta do 6rgao/entidade buscando garantir o retorno (contra referenciamento).

O retorno € um dos aspectos mais importantes do trabalho em rede. Afinal, sem saber o que os 6rgaos fizeram em relagao ao caso encaminhado,
0 servico tende a manter o referenciamento da pessoa em situacao de violéncia durante grandes periodos, inviabilizando o atendimento e acom-
panhamento de outras pessoas que necessitam do servico.

A falta de retorno do 6rgao também dificulta o desenvolvimento de estratégias de integracao e articulacao de redes, uma vez que sem ser comu-
nicado sobre o que foi feito pelos 6rgaos/entidades, o equipamento fica limitado a saber as agdes que o proprio servico desenvolve para o caso,
0 que inviabiliza o estudo da evolucao do caso junto a rede e dificulta o enfrentamento a violéncia.

10.2. ENCAMINHAMENTO SEM ENVIO AUTOMATICO

0 encaminhamento sem envio automatico consiste na emissao de um documento de comunicagao que sera mediada pela pessoa em situacao
de violéncia, isto €, 0 encaminhamento é entreqgue para a pessoa em situacao de violéncia para que ela possa comparecer ao 6érgao/entidade
portando o encaminhamento emitido pelo servigo.

Este tipo de encaminhamento nao permite monitoramento uma vez que, por ser entregue diretamente a pessoa em situacao de violéncia,
dependera desta comparecer ou entrar em contato com os 6rgaos/entidades para os quais foram feitos os encaminhamentos. Em outras pa-
lavras, o encaminhamento sem envio automatico apenas concretiza a possibilidade de atuacao de outros 6rgaos/entidades quando a pessoa
efetivamente busca os servigos para os quais ela foi encaminhada.



10.3. QUAL E O TIPO MAIS ADEQUADO DE ENCAMINHAMENTO?

Via de regra, o tipo mais adequado ¢ o ENCAMINHAMENTO COM ENVIO AUTOMATICO (SIMA), tendo em vista que esse tipo possibilita uma comu-
nicacao direta com orgaos/entidades sobre o caso, viabilizando o monitoramento e permitindo maior compartilhamento de informacoes entre
as redes de protecao, promocao e reparacao de direitos. Este tipo de encaminhamento favorece o trabalho em rede!

Por outro lado, o ENCAMINHAMENTO SEM ENVIO AUTOMATICO pode ser utilizado nas situagdes em que a pessoa em situacao de violéncia e a(s)
profissional(ais) de atendimento compreenderem como sendo mais favoravel a emissao desse tipo de encaminhamento.

ATENCAO! Todos os encaminhamentos devem ser pensados e definidos com a participacao da pessoa em situacado de violéncia.

IMPORTANTE: para casos de notificagao compulséria previstos em lei, é obrigatéria

a utilizagdo do ENCAMINHAMENTO COM ENVIO AUTOMATICO (SIMA).

10.4. CADASTRANDO ENCAMINHAMENTOS COM ENVIO AUTOMATICO (SIMA)

Passo 65: para cadastro de encaminhamento com envio automatico
(SIMA), clique no botédo +logo em frente.

Pessoa em situacdo de Violéncia X
Cadastro de encaminhamento com envio automatico(sima) +

Cadastro de encaminhamento sem envio automatico

(Observacdo: O encaminhamento sem envio aulomalico ndo gera moniloramento do caso atendido. Priorize os encaminhamentos com envio automatico.)

Protocolo Frida +

Selecione o tipo de atendimento:

1 Psicossacial

Figura 45



Encaminhamento

|

Selecione o drgdo +

Pessoa a ser encaminhada -
Passo 66: No campo “Selecione 0 6rgao”, digite o nome do érgao parao
qual deseja encaminhar.

Solicitacéo

Figura 46

Encaminhamento X

mulher X

Delegacia da Mulher - DEAM

Municipio: Belo Horizonte

Passo 67: Apos digitar o nome do 6rgao, o sistema apresentara uma lista -
de 6rgdos com o nome que voceé digitou. CrenEeRARAYEER

Municipio: Belo Horizonte

13a Vara Maria ¢a Penha - Centro Integrado da Mulher

IMPORTANTE: Procure sempre pelo que é mais especifico no el
nome do 6rgao, conforme o exemplo da figura 47. e

Figura 47



10.4.1. Cadastrando 6rgaos e entidades para encaminhamento de casos:

Encaminhamento X

Passo 68: Caso ndo encontre o 6rgao para o qual deseja encaminhar, basta +
clicar no X em frente ao nome digitado e, em sequida, clicar no botao + em
frente ao campo “Selecione o 6rgao”. T
bul tacas
Figura 48

Passo 69: Preencha todos os campos solicitados conforme instrucoes

Nome: nome completo do 6rgao/entidade sem abreviaturas;

Sigla: é asiglado ¢rgao/entidade. Nao invente siglas. Se o 6rgao
que vocé esta cadastrando ndo tem uma sigla conhecida, vocé pode
deixar esse campo em branco;

E-mail: enderego eletrénico do 6rgdo/entidade. Busque sempre so-
licitar e-mails institucionais aos servigos (exemplo de e-mail institu-
cional: instituicdox@pbh.mg.gov.br);

Enderecgo: informe o endereco sequindo 0s passos 24 e 25.

Nome Sigla

Passo 70: Apds preencher as informacées, clique em “CADASTRAR OR-
GAQ" e o sistema vai redirecionar para a pagina de “Encaminhamento”.

Figura 49



10.4.2. Pessoa encaminhada

Passo 71: Selecione a pessoa a ser encaminhada.

IMPORTANTE: neste campo aparece o nome da pessoa em situa-
cao de violéncia em atendimento e, também, o nome de outras
pessoas em situagao de violéncia que foram cadastradas com
base no relato. Caso tenha duvidas de sobre o cadastro de outras
pessoas em situagao de violéncia, verifique os passos 56 a 63.

Encaminhamento X

Delegacia da Mulher - DEAM X

Joana (teste)

Marina (teste)

Figura 50

10.4.3. Preenchendo a Solicitagao no Encaminhamento

Passo 72: Ap6s escolher a pessoa a ser encaminhada, digite a solicitagao.
Neste campo é importante que vocé explicite qual o motivo do encami-
nhamento e quais acoes e providéncias estdo sendo solicitadas. Busque
enfatizar a situacao de violéncia utilizando-se da propria narrativa da pes-
soa em situacao de violéncia, destacando, inclusive, a fala da pessoa em
atendimento com exatiddo em relagdo aos fatos relatados. (Veja o exemplo
de solicitacdo na figura 51)

Encaminhamento X

Joana (teste)

Solicita-se o regisiro de evento de defesa social (REDS - Boletim de ocorréncia), representacio e medida protetiva. Conforme relatado pela sra
Joana: "no dia 26/05/2020, o meu marido chegou em casa depois do trabalho, j era mais de oito da noite @, como sempre, foi direto para a
cozinha procurar o que comer. Todos os dias, 1& pras seis horas eu faco a janta e separo a mistura dele pra quando ele chegar. S6 que nesse dia,
minha mae passou mal e precisei sair cedo pra levar ela no médico. Quando cheguei em casa ja era de noite e ndo deu tempo de cozinhar o
feijdo. Quando ele viu que néo tinha feijdo ele comecou a gritar comigo, me chamou de vagabunda e de imprestavel e quando eu fui contar que
tinha saido pra levar minha mée no médico, ele me deu um soco na minha cara e tentou me enforcar. Al depois quando ele saiu eu juntei minhas
coisas e fui pra casa da minha mae, N&o quero voltar pra 14 & vou morar com minha mae & pedir divarcio porque ndo aguento mais. Sé que tenho
nforma.se, por fim, que a senhora Joana foi informada da necessidade e importancia de procurar esta delegacia da mulher para dar continuidade
a tratativa do caso.

1288/ 3000

Figura b1



Passo 73: Apos preencher a solicitagao, clique em cadastrar encaminha-
mento. O sistema vai redirecionar para a pagina “Pessoa em situagao de
violéncia”(conforme figura 52).

Passo 74: Para editar a solicitacdo do encaminhamento, basta clicar no
|apis (em opcgdes)logo em frente ao nome do érgao.

Passo 75: Para excluir o encaminhamento, basta clicar na lixeira (em op-
coes)logo em frente ao nome do 6rgéo.

Passo 76: Para incluir novos encaminhamentos com envio automatico
(SIMA), basta clicar novamente no botado + do menu “Cadastro de encami-
nhamento com envio automatico (SIMA) e sequir os passos 64 a 74.

Pessoa em situacao de Violéncia X
Cadastro de encaminhamento com envio automatico(sima) +

Pessoa a ser encaminhada Nome Tipo de Notificacao Opgoes

Joana (teste) Delegacia da Mulher - DEAM e-mail (]

Cadastro de encaminhamento sem envio automatico

{Observagio: O encaminhamento sem envio aulomatico nSo gera moniloramento do caso alendido. Priorize 0s encaminhamenlos com envio aulomatico. )

Protocolo Frida +

Balaninna m tima de atandimamba

Figura b2

10.5. CADASTRANDO ENCAMINHAMENTOS SEM ENVIO AUTOMATICO

Passo 77: Para cadastrar encaminhamentos sem envio automatico, clique
no botao + em frente ao menu “Cadastro de encaminhamento sem envio
automatico”.

IMPORTANTE: O cadastro de encaminhamento sem envio automatico funciona da mesma forma que
o cadastro de encaminhamento com envio automatico (SIMA). Assim, basta sequir os passos 64 a 75.



11. PROTOCOLO FRIDA

O Formulario Nacional de Risco e Protegdo a Vida (FRIDA) traz perguntas cujas respostas contribuem na identificagcao do grau de risco em
qgue a mulher em situacao de violéncia se encontra. O FRIDA é um formulario desenvolvido cientificamente pelas peritas Ana Lucia Teixei-
ra, Wania Pasinato e Manuel Lisboa. O Formulario tem a funcao de indicar, de forma objetiva, o grau de risco em que mulher em situacao de
violéncia se encontra a partir das respostas dadas as perguntas do formulario, o que pode reduzir a probabilidade de uma possivel repeticao
ou ocorréncia de um primeiro ato violento contra a mulher no &mbito da violéncia doméstica e de género. (texto adaptado extraido do For-

mulario FRIDA).

Para aplicar o formulario FRIDA nos atendimentos, siga as orientagdes do proprio Formulario FRIDA, disponivel em:

< https://www.cnmp.mp.br/portaI/imaqes/noticias/2019/novembro/Frida-LD@

PRIMEIRA PARTE DO FORMULARIO FRIDA: no SIMA Mulher, a primeira parte do formulario FRIDA (que s&o
as perguntas objetivas que devem ser feitas a pessoa em situagao de violéncia) deve ser preenchida se-

guindo os passos adiante.

SEGUNDA PARTE DO FORMULARIO FRIDA: a sequnda parte do formulario FRIDA (que sdo perguntas aber-
tas direcionadas as técnicas de atendimento) podem ser preenchidas no relatério multiprofissional ou em

outro instrumento definido pelo equipamento.

IMPORTANTE: O Formulario FRIDA deve ser integralmente preenchido pela equipe em todos os casos atendidos.

11.1. APLICACAO DO PROTOCOLO FRIDA

Passo 78: Para iniciar a aplicacao do formulario FRIDA, clique no botao +
em frente ao menu PROTOCOLO FRIDA.

Pessoa em situagao de Violéncia X

Protocolo Frida +

Selecione o tipo de atendimento:
[[] Psicossacial

[ Encoentro de Mulheres

Figurab3



https://www.cnmp.mp.br/portal/images/noticias/2019/novembro/Frida_1.pdf

Passo 79: Faca as perguntas do formulario a pessoa em situagao de vio-
Iéncia. Todas as perguntas devem ser feitas e cada uma delas so6 permite
uma Unica resposta(sim, ndo, ndo sabe ou nao se aplica). Apos fazer todas
as perguntas, cligue em “CADASTRAR" e o sistema vai redirecionar para a
pagina “Pessoa em situacao de violéncia”(conforme figura 55)

Passo 80: Depois de preencher o FRIDA, o SIMA Mulher calcula automati-
camente o grau de risco, que aparece logo em frente ao menu “Protocolo
Frida”

Protocolo Frida b 4

A violéncia vem aumentando de gravidade e/ou de frequéncia no dltimo més?
O sim (O Ndo (O Naosabe/NEo se aplica

A senhoral/vocé esta gravida ou teve bebé nos ultimos 18 meses?
O sim (O Nao (O Naosabe/N&o se aplica

A senhoral/voceé tem filhos(as) com ofa) agressor({a)? (Caso nao tenham filhos em comum, o registro ndo se aplica). Em caso afirmative,
estao vivendo algum conflito com relagaoc a guarda dos filhos, visitas ou pagamento de pensao pelo agressor?
O sim (O Ngo (O Naosabe/N&o se aplica

0(A) agressor{a) persegue a senhora/vocé, demonstra ciime excessivo, tenta controlar sua vida e as coisas que vocé faz (aonde vocé
vai, com quem conversa, o tipo de roupa que usa, etc.)?
O sim (O Ndo (O Naosabe/N&o se aplica

A senhora/voce se separou recentemente do(a) agressor{a), tentou ou tem intencéo de se separar? -

Figura 54

Pessoa em situacao de Violéncia x

Protocolo Frida : Risco Elevado +

Selecione o tipo de atendimento:
[] Psicossocial

[CJ Encontro de Mulheres

Hora do atendimento

© HHI:MM:

[=*

Figurabb



12. CONCLUINDO O PRIMEIRO ATENDIMENTO

Antes de concluir o atendimento, é necessario que a equipe defina quais tipos de atendimento serao ofertados para a pessoa em situacao
de violéncia: acompanhamento ou grupo de mulheres. E possivel agendar um dos tipos de atendimento ou os dois ao mesmo tempo.

IMPORTANTE: caso tenha duvidas sobre os tipos de atendimento, consulte o topico TIPOS DE ATENDIMENTO NO SIMA MULHER no

item 3 deste quia.

Passo 81: Para agendar um acompanhamento, marque a op¢cao acompa-
nhamento e, em sequida, clique em “data do atendimento”.

Passo 82: Em sequida, escolha o més e 0 ano em que serarealizado o
acompanhamento e clique em “Selecionar”.

Pessoa em situacao de Violéncia

Fratocolo Frnaa - KISCO Elevaao

Selecione o tipo de atendimento:
Psicossocial

[CJ Encontro de Mulheres

D Data do atendimento

MES ANO
Selecione o tipo de al 4 i
Psicossocial
O Encano d Muors o o
Data do atendimento
2 271052020
b W
CANCELAR SELECIONAR

; T —
Hora do atendimento

m HHZ - MMZ

-

MANTER CASO VINCULADO AQ SERVICO

Figurab7



Passo 83: em sequida, escolha o dia do atendimento.

29
8
13
20

3

* Limpar * Fechar

Figura b8

Pessoa em situacdo de Violéncia

FTotocoio rrnaa : KISCO cievaao

Selecione o tipo de atendimento:

Psicossocial

Passo 84: Clique em “Selecione a(o) técnica(o) pra escolher a(o) técnico de | 5 oo vumerss

referéncia para o acompanhamento. Data o atendimento
O 27052020 Selecione a(o) técnica(o) v

Hora do atendimento

m HH 2 - MM2

Figura 59



Pessoa em situacao de Violéncia X

.| Encontro de Mulheres -
Data do atendimento
O 271052020 Tecnico Cema
Passo 85: Apds escolher a técnica de referéncia, o sistemaira mostrar
. . ~ , . . . Existem 1 atendimentos jé agendados para este técnico no dia selecionado.
quantos atendimento ja estao agendados para a técnica escolhida no dia
selecionado. Por fim, escolha o horario do acompanhamento na opgao
“Hora do atendimento”. Hora do atendimento
© =
Figura 60

Pessoa em situacgédo de Violéncia

[] Psicossocia

Passo 86: Caso queira vincular a pessoa em situacao de violénciaaum
Grupo de Mulheres, basta selecionar a opcao Grupo de Mulheres e, em se-
guida escolher o grupo no campo “Selecione o Grupo de Mulheres”.

Encontro de Mulheres

Figura 61

Passo 87: Apos escolher os tipos de atendimento e agendar cada um de-
les, clique em “MANTER CASO VINCULADO AO SERVICO".



12.1. ENCERRANDO OU ARQUIVANDO CASQOS

Pessoa em situagao de Violéncia

FTotocolo Friaa - KISCO Elevaao

Selecione o tipo de atendimento:

Passo 88: Para os casos em que a pessoa em situacao de violéncia nao
tera acompanhamento ou Grupos de Mulheres, deixe as opg¢oes “Acompa-
nhamento” e “Grupo de Mulheres” desmarcadas e, em seqguida, clique em
“ENCERRAR CASOQ". Nesta situacao, o caso sera arquivado e podera ser
consultado no menu “Prontuarios”.

[[] Psicossocia

[] Encontro de Mulheres

Figura 62



13. EMISSAO DE ENCAMINHAMENTOS

Passo 89: apos clicar em “"MANTER CASO VINCULADO AOC SERVICO” ou
"ENCERRAR CASQ", o sistema ira concluir o atendimento. Neste momento,
serao gerados os encaminhamentos com envio automatico enviados dire-
tamente para o e-mail dos 6rgaos/entidades que foram definidos durante
o atendimento.

No caso de orgaos/entidades que nao possuem e-mail cadastrado no SIMA
Mulher, serdao gerados encaminhamentos em PDF para que vocé imprima e
envie por Correios ou outra forma definida pelo servigo.

Para encaminhamento sem envio automatico, serao gerados encaminha-
mentos em PDF para vocé imprimir e entregar a pessoa em situagao de
violéncia.

Veja ao lado um modelo de encaminhamento gerado pelo SIMA Mulher:

GOVERNO

DESENVOLVIMENTO A M I NAS DIFERENTE

_, MULHER = M\ GERAIS =5

Protocolo:S200000207
Prezado(a) senhor(a) responsavel pelo(a) Delegacia da Mulher - DEAM
Endereco: Avenida Barbacena 288 Barro Preto 30190-130

A(O) Centro de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia Risoleta Neves é um equipamento
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e tem por competéncia prestar atendimento
social e psicolégico & mulher em situacgdo de violéncia, ofertando servigos especializados de
acolhimento e acompanhamento psicoterapéutico individualizado e coletivo.

Informamos que JOANA (TESTE) compareceu a este Centro de Atendimento & Mulher em Situacao
de Violéncia Risoleta Neves para relatar violacdo de Direitos Humanos, tendo sido orientada(o)
quanto aos Orgdos efou Instituicdes competentes para atendimento e acompanhamento, bem como
apuragao e reparagao que se fizerem necessarias.

Neste sentido, ENCAMINHA a ocorréncia da viola¢io de direitos para que, nos termos da
Constituicdo Federal, da Legislagdo interna e dos Tratados, Convengdes e Acordos Internacionais de
Direitos Humanos ratificados pelo Brasil, sejam tomadas as providéncias cabiveis no cumprimento
de suas competéncias e atribuigoes, ndo se omitindo do dever de agir em face da ocorréncia de
violagao de direitos.

Relatante/Pessoa em situagio de violéncia:

Nome: Joana (teste)

Contato da(o) cidada(o): 31988888888 joana@exemplo.com.br

Municipio de residéncia: Belo Horizonte

Data do atendimento: 27/05/20

Grupo Tematico: Mulher

Tipo de violacio: Violéncia doméstica ; Violéncia fisica; Violéncia Moral

Municipio da ocorréncia: Belo Horizonte

Data da iltima ocorréncia:

Solicitagao: Solicita-se o registro de evento de defesa social (REDS) e boletim de ocorréncia,
representacao e medida protetiva. Conforme relatado pela sra. Joana: "no dia 26/05/2020, o meu
marido chegou em casa depois do trabalho, ja era mais de oito da noite e, como sempre, foi direto
para a cozinha procurar o que comer. Todos os dias, 1a pras seis horas eu faco a janta e separo a
mistura dele pra quando ele chegar. S6 que nesse dia, minha mée passou mal e precisei sair cedol
pra levar ela no médico. Quando cheguei em casa ja era de noite e ndo deu tempo de cozinhar o
feijao. Quando ele viu que néo tinha feijao ele comecou a gritar comigo, me chamou de vagabundaj
e de imprestavel e quando eu fui contar que tinha saido pra levar minha mae no médico, ele mej
deu um soco na minha cara e tentou me enforcar. Ai depois quando ele saiu eu juntei minhas
coisas e fui pra casa da minha mde. Ndo quero voltar pra la e vou morar com minha mée e pedir
divércio porque nao aguento mais. S6 que tenho medo dele ir atrés de mim e me bater de novo"
Nos termos do relato, pede-se providéncias urgentes para garantir a seguranca da sra. Joana,

Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagio em Direitos Humanos - SIMA, Para aderir, entre em contato com o
Governo de Minas Gerals através do email: sima@social. mg.gov.br ou pelo telefone (31) 3916-7962.
Subsecretaria de Direitos Humanos
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
Governo de Minas Gerais

Figura63

Informa-se, por fim, que a senhora Joana foi informada da necessidade e importancia de procurar
esta delegacia da mulher para dar continuidade a tratativa do caso.

Escala de gravidade de risco - FRIDA: Risco Elevado

Como forma de buscar garantir a satisfacdo da demanda, solicitamos a gentileza de, apos
analisarem a denuncia, informarem-nos as agoes realizadas enviando-nos um email para o enderego
eletrénico: cerna@social.mg.gov.br, informando o nimero de protocolo desta dentncia:

$200000207.
Belo Horizonte, 27 de maio de 2020.

Secretaria de Estado de Trabalho ¢ Desenvolvimento Social (SEDESE)
Governo do Estado de Minas Gerais
Email:cerna@social. mg.gov.br

Figura 64




IMPORTANTE: Em todos os tipos de encaminhamentos, o SIMA

Mulher também gera um documento de informe sobre o encami-

nhamento, com home e enderego do 6rgao, para ser entregue a
pessoa em situagao de violéncia.

'MULHER | glEhll!ﬁ?s s

EFICIENTH

Protocolo: S200000207

Prezado(a) JOANA (TESTE), Para que os érgaos/entidades possam dar continuidade no seu caso, é
necessario que vocé comparega, munido deste documento, ao(s) seguinte(s) endereco(s):

Delegacia da Mulher - DEAM

Avenida Barbacena, 288, Barro Preto, Belo Horizonte -

Solicitacao: Solicita-se o registro de evento de defesa social (REDS) e boletim de ocorréncia,
representacao e medida protetiva. Conforme relatado pela sra. Joana: "no dia 26/05/2020, o meuy)
marido chegou em casa depois do trabalho, ja era mais de oito da noite e, como sempre, foi direto
para a cozinha procurar o que comer. Todos os dias, 1a pras seis horas eu faco a janta e separo a
mistura dele pra quando ele chegar. S6 que nesse dia, minha mée passou mal e precisei sair cedo
pra levar ela no médico. Quando cheguei em casa ja era de noite e ndo deu tempo de cozinhar o
feijdo. Quando ele viu que ndo tinha feijao ele comegou a gritar comigo, me chamou de vagabunda
e de imprestavel e quando eu fui contar que tinha saido pra levar minha mée no médico, ele me|
deu um soco na minha cara e tentou me enforcar. Ai depois quando ele saiu eu juntei minhas
coisas e fui pra casa da minha mée. Nao quero voltar pra la e vou morar com minha mée e pedin
divorcio porque nédo aguento mais. S6 que tenho medo dele ir atras de mim e me bater de novo".
Nos termos do relato, pede-se providéncias urgentes para garantir a seguranca da sra. Joana.
Informa-se, por fim, que a senhora Joana foi informada da necessidade e importancia de procurar
esta delegacia da mulher para dar continuidade a tratativa do caso.

Agradecemos desde ja sua compreensdo e nos colocamos a disposi¢ao para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Belo Horizonte, 27 de maio de 2020.

Secretaria de Estado de Travaino e Desenvolvimento Social (SEDESE)
Governo do Estado de Minas Gerais
Email:cerna@social.mg.gov.br

Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliacho em Direitos Humanos - SIMA. Para aderir, entre em contato com o
Governo de Minas Gerais através do email: sima@social mg.gov.br ou pelo telefone (31) 3916-7962.
Subsecretaria de Direitos Humanos
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Sodal
Governo de Minas Gerais

Figura 65




14. INICIANDO UM ACOMPANHAMENTO

Para iniciar um acompanhamento, verifique no calendario da pagina
inicial se vocé esta na data correta.

Passo 90: Apos escolher a data correta no calendario, procure pela pessoa
que sera acompanhada logo abaixo, em “Calendario de atendimentos”.

Passo 91: Apds localizar a pessoa com acompanhamento agendado, clique
em “iniciar acompanhamento” (primeiro botdo em opgdes).

< Junho/2020

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 BBl 3 4| 5 | 6
7 3 9 10 N 12 13
14 1 16 17 18 19 20
21 22 23 24 26 26 27
28 29 30
Figura 66

Atendimentos

09:00:00 - Maria Flor - Tecnico Cerna - Psicossocial

17:00:00 - Joana (teste) - Tecnico Cerna - Psicossocial

Calendario de atendimentos

Data do Atendimento Protocolo Fluxo de atendimento

02/06/2020 S200000080 1

02062020 s200000207  2°

CADASTHAR PRIMEIRC ATENDIMENTO

Nome Téenlcaje) Hora Cadastro reallzado em Opgdes

0eeo
eeeo

Maria Flor Tecnico Cema 09:00:00 18/05/2020

Joana (leste)  Tecnico Cema 170000 27052020

Figura 67




Passo 92: 0 sistema vai redirecionar para a pagina “Acompanhamento”.
Nesta pagina, é possivel visualizar os dados da pessoa em acompanha-
mento clicando em “Visualizar dados do caso”.

Passo 93: Caso alguma informacao da pessoa em acompanhamento tenha
mudado, cligue em “Atualizar dados da pessoa”.

Passo 94: Durante um acompanhamento, é possivel que a pessoa em
atendimento relate novas violagdes de direitos. Se isso acontecer, utilize o
topico “Violadores(as)” para cadastrar essa nova violagao. Paraisso re-
torne ao passo 35 e siga os demais passos para cadastrar outras pessoas
em situacao de violéncia, cadastrar encaminhamentos com ou sem envio
automatico bem como reaplicar o formulario FRIDA.

Acompanhamento

|

Protocolo: $S200000207

Nome: Joana (teste)

Violadores(as) +

Outras pessoas em situagao de violéncia

Cadastro de encaminhamento com envio automatico(sima)

Figura 68

Passo 95: Em sequida, a equipe deve definir novamente qual a estraté-
gia de atendimento sera adotada para acompanhamento da pessoaem
atendimento, ou seja, escolhendo entre agendamento de novo acompa-
nhamento ou Grupo de Mulheres, ou ambos. Para fazer os agendamentos,
retorne ao passo 80.



15. INICIANDO UM GRUPO DE MULHERES

Passo 01: Na sua pagina inicial do SIMA Mulher, clique no menu principal (no

canto superior esquerdo da pagina).

Passo 02: Em sequida, escolha o menu “GRUPO DE MULHERES”

Principal

. Atendimentos
Dados do técnico
CERNA - Cenlro da Alendimenlo i Mulher em Sluagio de Vialéncia Riseiela Nevas
Belo Horizonte

Dom Seg T

A0:37:55 - 14:13:41 - Arotuza

Moma: Tacnico Camna Joana (teste) - Te

Email: tec@direitoshumanos.mg.gov.or

CQuantidade da ragistros dalo) técnicalo) no sistema: 36
Quantidade de registros do drgéo: 122

Funcho: Advogado(a)

Mimero de reqistro. 13

Calendario de atendimentos CADASTRAR PRIMEIRT ATENDIMENTO

Data do Atendimento Protocole Fluxe de atendimento Nome Téenlcalo) Hora Cadastro reallzado em Opgdes

Figura 69

@MULHER

Tecnico Cerna
[rovie=Seninfinsang A

M Menu Principal

2 monitwiamento

B Prontudrios

22 Grupo de Mulheras

Z

”~ N SISTEMA INTEGRADO DE

mu\uu s

-, DIREITOS HUMANOS
XZ
Figura70




Passo 03: Selecione o grupo que vocé pretende iniciar e, em sequida, sele-
cione a data do encontro.

Grupo de Encontra

IMPORTANTE: Os grupos de mulheres devem ser definidos pela
equipe e gestao do equipamento e cadastrados pela gestao no
SIMA Mulher. Antes de iniciar um grupo, verifique se ele foipre-  frigyra 71
viamente cadastrado pela gestao do equipamento.

Passo 04: Em sequida, clique em Iniciar Encontro.

Grupo de Encontro

Grupo de Mulheres (TESTE)

S :
Figura72

Grupos

Grupo de Encontra

Passo 0b: Verifique se todas as participantes do Grupo estao listadas na Lista de Prasenca Dados do encanra
lista de presenca. Caso uma participante ndo esteja na lista, utilize a fun- 01 doana-teste
cao Reagendar, do menu Prontuarios.

0/ 100

/1008

Figura73



Passo 06: Preencha os campos em Dados do Encontro.

Acgao: descreva o tipo de abordagem conferida ao encontro;

Local: informe o local de realizacao do encontro;

Descricao e/ou pauta: descreva a metodologia, os objetivos e/ou a
pauta do encontro;

Equipe: informe o nome das integrantes da equipe que auxiliam na
conducéao do grupo de mulheres;

Encaminhamentos pactuados pelo grupo de mulheres: descreva
aqui os acordos e combinados pactuados entre as mulheres partici-
pantes;

Resumo: descreva a sintese do encontro.

Passo 07: E possivel anexar fotos e imagens do encontro. Para salvar a
foto, clique em escolher arquivo e busque a foto desejada e, em sequida,
cliqgue em Salvar imagem.

Passo 08: A lista de presenca deve ser anexada em todos os encontros dos
Grupos de Mulheres. Para anexa-la, basta clicar em escolher arquivo na
opcao Anexar lista de presenca.

Passo 09: Por fim, clique em gerar relatorio.

Dados do encontro

0/1000

0/1000

01000

D.-‘WD;

0 /1000

0/ 10000

Figura 74

| Escolher arguive

| Escolher arguivo |

SALVAR IMAGEM

Figura75

GERAR RELATORIO

O SIMA automaticamente vai abrir uma aba com o relatorio do encontro contendo todas as informacoes lancadas.




16. MENU PRONTUARIOS

O Menu Prontuarios € uma ferramenta de gestao de informacao sobre todos os casos atendidos pelo equipamento. Nesse menu vocé pode
consultar todas as informacgodes e documentos produzidos para cada mulher atendida pelo servico, visualizar e produzir relatorios, dentre
outras ferramentas apresentadas a sequir.

16.1. TIPOS DE RELATORIOS

O SIMA Mulher possibilita a producao de quatro diferentes tipos de relatorios. Sao eles:

16.1.1. Relatério Multiprofissional

E o relatério do Primeiro Atendimento, sendo, portanto, visualizavel e editavel por qualquer profissional
da equipe técnica, independente de referenciamento pela(o) técnica(o);

16.1.2. Relatorio de Acompanhamento

E o relatorio do tipo de atendimento Acompanhamento. Deve ser gerado um relatério para cada acom-
panhamento realizado. Este relatorio é visualizavel por toda a equipe e editavel apenas pela(o) técni-
ca(o) de referéncia de cada acompanhamento;

16.1.3. Relatério Sigiloso

O relatorio sigiloso também pode ser produzido para cada acompanhamento realizado. Ele é visualiza-
do e editado apenas pela(o) técnica(o) de referéncia que fez o acompanhamento;

16.1.4. Relatério de Acompanhamento em Grupo de Mulheres

E o relatério individualizado do acompanhamento da mulher que participa de um Grupo de Mulheres.




16.2. ACESSANDO 0S PRONTUARIOS

Passo 01: Para acessar o Menu Prontuarios, clique em Menu, no canto su-
perior da pagina inicial do SIMA Mulher.

Passo 02: Para consultar os dados de uma pessoa especifica, cliqgue em
“Buscar pelo nome da pessoa atendida” e digite o nome desejado.

Tecnico Cerna
oA e mg e er

M Menu Prncipal

B moaroramento

B Frontusrios

22, Grupes de mulheres

\\. SISTEMA INTEGRADO DE

MONITORAMENTO E
I AVALIACAO EM

DIREITOS HUMANOS

Frontuarios
. Q Busca pel
Prontuarios !
Data ¢a
amma Pratacolo Nome Acompanhamenta  Técnicalo)
marcagao
5107 a3 . B : Tetnico
150712020 3200000778 Joana Melo Sia 12 atzndimanto it
Madonna jlesle i o Tecrins
12005) Cema
Radonna (feste
00000057 E';m 121z o TENICO
14/05) GET

Cagastro
realizado
em

1606/2020

14:05/2020

1410572020

SIAlUS 00 CASo

Em andamenta

Em andaments

Em andamenta

opgbes

00060

0000
000

600060
0060

Figura77




16.3. FUNCIONALIDADE DOS PRONTUARIOS

Passo 03: Apos digitar o nome desejado, o0 sistema apresentara abaixo as
pessoas com o nome que foi digitado.

Os prontuarios estao organizados em colunas e linhas, sendo uma linha
para cada pessoa atendida. As colunas apresentam os dados da sequinte
forma:

Data da ultima marcacao: apresenta o dia em que foi feito o ultimo agen-
damento para a pessoa atendida;

. Protocolo: é o numero de protocolo atribuido para a pessoa atendi-
da;

. Nome: nome da pessoa atendida;

. Acompanhamento: apresenta o numero de acompanhamentos ja
realizados;

. Técnical(o): apresenta o nome da(o) técnica(o) referéncia do ultimo
atendimento realizado;

. Cadastro realizado em: apresenta a data do primeiro cadastramen-
to da pessoa no SIMA;

. Status do Caso: apresenta o status atual de cada caso, conforme
especificados a sequir.

a. Em andamento: significa que a pessoa esta em acompanhamento

pelo equipamento, podendo a pessoa estar passando pelo acompanha-
mento ou por grupo de mulheres, ou mesmo por ambos;

b. Arquivado: significa que a pessoa em ja ndo esta sendo acompa-
nhada pelo equipamento;

C. Solicitacao de desarquivamento: significa que foi solicitado desar-
quivamento do caso e aguarda aprovacao da gestao.

. Opcoes: nesta coluna vocé podera realizar agcdes para cada caso.
Acompanhe nos passos sequintes.

Prontuarios jeana (leste]

Status do
caso

e e w @0Q0Q00O
. 2

Data da Gitima

Cadastro realizado
marcagio em

Frotocslo Neme Agempanhamento  Téenleajs) Opgées

20602020 S200000229 ;E:f(s"‘.’m 1° alendimento
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16.3.1. Reangendar atendimento

Passo 04: Para reagendar um atendimento, clique no primeiro botao Rea-
gendar e . Informe ajustificativa para o reagendamento e selecione o
tipo de atendimento (Acompanhamento ou Grupo de Mulheres). Em sequi-
da escolha a data, a(o) técnica de referéncia e o horario em que sera feito
o0 acompanhamento ou o grupo de mulheres. Apos preencher todas as
informacgoes, clique em “Remarcar atendimento”.

IMPORTANTE: No menu Prontuarios nao é possivel reagendar o
Primeiro Atendimento. Caso queira reagendar o Primeiro Aten-
dimento, volte ao Menu Principal e siga o passo 21 clicando no
botao Reagendar @ (conforme figura 16).

16.3.2. Gerenciador de Arquivos

Passo 05: Para anexar documentos ao prontuario, cligue no botao Geren-
ciador de Arquivos . Em sequida, cligue em “Cadastrar novo documen-
to” e escolha o arquivo que sera colocado no prontuario. Para melhorar a
organizacao do gerenciador de arquivos, procure nomear os arquivos de
forma clara para que vocé e a equipe saibam do que se trata cada arquivo
anexado.

IMPORTANTE: O SIMA Mulher permite cadastrar até cinco ar-
quivos e até o limite de 10 megabytes por prontuario. Portanto,

procure digitalizar e salvar arquivos em PDF com baixa resolugao

para que fiquem pequenos. Caso tenha mais de 5 arquivos, bus-
que juntar documentos em um mesmo arquivo.

Agendamento

Selecione o tipo de atendimento:

acompannamenic  [] Grupo ge Mulneres

D Data do atendimento

Figura 79

Gerenclador de Arguivos X
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M3o ha documentos para este caso

Figura 80



Passo 06: Para visualizar ou baixar os arquivos cadastrados, basta clicar
novamente no botao “gerenciador de arquivos” e, em sequida, clicar no
botdo Baixar # . Caso queira excluir um documento, clique no botéo

Apagar I -

16.3.3. Reagendar atendimento

Passo 07: Utilize a fungdo Cadastrar relatorio multiprofissional o para
escrever e editar o relatorio multiprofissional. Apds escrever ou editar o
relatorio, clique em cadastrar.

Gerenciador de Arguivos

X

5200000229

B arquivo teste par 3 [ ]
Figura 81
Relatorio X
Relatorio
Protocolo Frida - 2® parte v
.}

Figura 82

16.3.4. Aplicacao da sequnda parte do Protocolo FRIDA

Passo 08: Utilize também a funcao Cadastrar relatorio multiprofissional o

para aplicar a sequnda parte do Formulario FRIDA, clicando em “Protocolo
Frida - 22 parte.

Relatorio

|
5

Protocolo Frida - 2° parte v

Cadastro de encaminhamento com envio automatico(sima)

Cadastro de encaminhamento sem envio automatico

||

Figura 83



Passo 09: A segunda parte do Formulario FRIDA contém 10 perguntas. Ela-
bore as respostas para todas as questdes. Apds responder as perguntas,
cligue em cadastrar.

IMPORTANTE: As respostas podem ser editadas a qualquer mo-
mento.

16.3.5. Cadastro de Novos Encaminhamentos

Passo 10: Caso queira fazer novos encaminhamentos para 0 caso, acesse
amesma funcao e utilize a barra de rolagem do relatério para emitir
novos encaminhamentos. Em sequida, escolha o tipo de encaminhamento
desejado e consulte os passos 64 a 75. Depois de fazer os encaminhamen-
tos, cligue em cadastrar.

Relatorio

X
'

Protocolo Frida - 2° parte

a mulher G0 de risco sobre sua situacio? A do risco? (por exemplo, ela diz que o agressor pode

do agressor ou o comportamente violente?). Anote a percepgio e explique.

1) Durante o
mata-la, ou ela justifica o

SCreva Sua resposta

2) Existem outras informag@es relevanies com relagio ao contexio ou sifuagio da vifima e que possam indicar risco de novas agressies? [Por exemplo, 2 mulher tem novoia)
companheiro{a) ou tomou decisdes que anunciam um rompimento definitivo com o agressor (pretende mudar de casa, bairro, cidade)). Anote e explique.

Escreva sua resposta

3) Como a mulher se apresenta fisica e emocionalmente? (Tem sinais de esgotamento emocional, esta tomando medicagio , necessita de ac psicologico efou

psigquiatrico?) Descreva.

Escreva sua resposta

Figura 84
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16.3.6. Editar Relatorios de Acompanhamentos

Passo 11: Na funcao Editar Acompanhamentos Oé possivel visualizar os
relatérios de acompanhamentos feitos pela(o) técnicalo) de referéncia de
cada acompanhamento e editar os relatorios dos acompanhamentos nos
vocé é a(o) técnicalo) de referéncia.

Passo 12: Clique em “Acompanhamento” e escolha o relatorio de acom-
panhamento que deseja visualizar ou editar. Se vocé editar um relatério,
lembre-se de, apds concluir a edicao, clicar em “Editar”.

|

Relatorio de Acompanhamento

Acompanhamenio

Relatorio

Figura 86

Relatorio de Acompanhamento X

Acompanhamento 17/06/2020
Relatorio
exemplo de edicio de relatdrio de acompanhamento.|

Figura 87



16.3.7. Editar Relatorios Sigilosos de Acompanhamentos

Passo 13: Para visualizar ou editar os seus relatérios sigilosos, basta clicar
na fungao Editar Relatorio Sigiloso 0 Em sequida, escolha o relatorio
que deseja visualizar ou editar. Se vocé editar um relatério, lembre-se de,
apos concluir a edigao, clicar em “Editar”.

IMPORTANTE: Os relatorios sigilosos sao visualizados e editados
apenas pela(o) técnica(o) referéncia de cada acompanhamento.

16.3.8. Visualizar Dados do Atendimento

Passo 14: Clique na funcao Visualizar dados do atendimento G para
visualizar todas as informacdes do caso e use a barra de rolagem para
consultar asinformagdes do caso e da pessoa atendida.

Relatorio de Acompanhamento X

Acompanhamento
hamento 17/06/2020

Figura 88

Dados do atendimento X

Pessoas em situacéo de violéncia

Nome: Joana - teste
Telefone: 31985888888
Endereco: Rua dos Goitacazes 1007 , Centro, Belo Horizonte - 301%0-052

Pessoa de confianga:
Nome: Iraci
Telefone: 31987777777

Grupos Tematicos
+  Mulher
Violadores(as)
Nome: Mateus
Vinculo com a vitima: Companheiro

Tipos de Violagio
« Violéncia doméstica
« Violéncia fisica

Direitos Vlul_ad o5
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16.3.9. Atualizar Dados da Pessoa

Passo 15: Utilize a funcao Atualizar dados da pessoa 0 para editar os
dados socioecondémicos, endereco e contato da pessoa atendida. Apos
finalizar a edicdo, lembre-se de clicar em Atualizar dados da pessoa para
salvar as alteracoes.

16.3.10. Baixar encaminhamentos

Passo 16: Utilize a fungao Baixar encaminhamentos 9 paraconsultar e
baixar os encaminhamentos ja produzidos para o caso. Em sequida, clique
no botao baixar g paravisualizar e baixar o documento.

16.3.11. Relatorio de Grupos

Passo 17: Utilize a funcao “Relatorio de Grupos” e ppara visualizar ou
produzir o relatorio individual do Grupo de Mulheres. Em sequida, clique
em “Grupo” e selecione a qual grupo se refere o relatério a ser visualizado
ou produzido. Apos produzir ou editar o relatorio, lembre-se de clicarem
“Editar” para salvar o relatorio.

Cadastro da Pessoa em situag3o de violéncia X

Dados da pessoa:
Joana - teste

Data de Nascimenio

D 2310401975

Josildo

Jocélia

Figura 90

Download de encaminhamentos X
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16.4. SOLICITAR MAIS ACOMPANHAMENTOS

Passo 18: Para solicitar mais acompanhamentos, clique na fungao “Solici-
tar mais acompanhamentos” . Essafuncao ficara disponivel sempre
que restarem dois acompanhamentos programados para cada caso.

Passo 19: Para solicitar mais acompanhamentos, preencha o campo “Jus-
tificativa” e, em sequida, selecione a quantidade de acompanhamentos
que deseja solicitar. Depois clique em “SOLICITAR" e a gestao do equipa-
mento recebera o pedido de mais acompanhamentos.

Passo 20: Depois de solicitar mais acompanhamentos, repare que o siste-
ma passa a apresentar a visualizagao , indicando que foram solicitados
mais acompanhamentos para o caso.

Prontuarios O, Buscar peto nome da pessaa stendida
3‘;‘1;’;’;‘“"" Frotocelo Nome AcompanhamentoTécnicaia) oot Shpdo Cpgles
1307/2020 2000 Joana - ” Tecnico EANIN Em
o s g v @ EEF e e @000 000O
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Passo 21: Quando a gestao aprovar o aumento de acompanhamentos, o
sistema passa a apresentar a visualizacao , indicando que a solicitacao
foi aprovada. Vocé podera dar continuidade ao acompanhamento normal-
mente no fluxo de agendamentos.

Prontudrios

Prontudrios Q, Buscar pelo Nome da pessoa alendasa

Data da Gltima
marcagia

Cadastre Status do

Protocala LEL realizade em caso

Opcdes

0000000

Acompanhamenis Téenicale)

1400572020
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16.5. SOLICITAR DESARQUIVAMENTOS DE CASO

Passo 22: Para solicitar desarquivamento de um caso encerrado, basta
clicar na funcao “Solicitar desarquivamento” 0 Em sequida, descreva o
motivo da solicitacao de desarquivamento e cliqgue em “Enviar solicitacao”
e o pedido sera enviado para a gestao do equipamento. Quando a gestao
validar o desarquivamento, o status do caso voltara para “Em andamento”
e vocé podera agendar novo acompanhamento utilizando a fungao “Rea-

gendar"@.

Solicitagao de desarquivamento X

Escreva a mali A solicita esanquiva
solicitacdo de desarguivamentol

Figura 97
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